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Code of Conduct.

Wir sind Uberzeugt, dass langfristiger Erfolg auf dem
Vertrauen unserer Kunden in unsere Kompetenz,
Innovationskraft, Nachhaltigkeit und nicht zuletzt in
unsere Integritat beruht. Unser Erfolg, der sich in den
vielen Jahren der guten Zusammenarbeit mit unse-
ren Kunden widerspiegelt, hangt maBgeblich davon
ab, dass sich alle Mitarbeitenden den Werten und
Zielen des Unternehmens verpflichtet fuhlen und in
ihrem jeweiligen Verantwortungsbereich nach dieser
Verpflichtung handeln. Wir erwarten, dass alle Mit-
arbeitenden der DELTA Gruppe die jeweils geltenden
gesetzlichen Bestimmungen und betrieblichen Vor-
gaben einhalten, die Unternehmenswerte leben und
die jeweilige Landeskultur respektieren. Alle Flh-
rungskrafte sind in besonderer Weise aufgefordert,
als Vorbild voranzugehen. Wir bekennen uns unein-
geschrankt zu rechtmaBigem und verantwortungs-
bewusstem Handeln. Unser Code of Conduct basiert
auf unserer Vision und unseren Unternehmenswer-
ten. Entsprechend vermittelt er einen Einblick in die
Unternehmenskultur der DELTA Gruppe und ist flr
alle Fihrungskrafte und Mitarbeitenden bindend.

Er stellt einen Auszug der wesentlichen Eckpunkte
unserer Leitlinien dar und gibt das von Mitarbeiten-
den und externen Interessensgruppen, wie z.B.
Lieferanten, Kunden, Bewerberinnen und Bewerbern
und wichtiger NGOs (Nichtregierungsorganisatio-
nen), erwartete Verhalten vor. Weiterfihrende Infor-
mationen enthalten die jeweiligen Leitlinien.

Grundwerte der sozialen Verantwortung wie Welt-
offenheit und Toleranz fiir alle Menschen, Kulturen
und Religionen sind flr uns selbstverstandlich. Der
Erfolg der DELTA Gruppe beruht auf der sozialen
Verantwortung unseres Unternehmens gegenuber
Geschaftspartnern und unseren Mitarbeitenden .
Alle Beschaftigten der DELTA Gruppe werden nach
diesen Grundsatzen behandelt. Das garantieren
wir. Dass alle danach handeln, das erwarten wir. Die
sozialen Werte, die wir taglich leben, haben wirin
unserer weltweiten Sozialpolitik verankert.
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Die Werte der DELTA Gruppe setzen den Rahmen
fur unsere Unternehmenskultur und das gewiinsch-
te Verhalten unserer Mitarbeitenden. Unsere Mit-
arbeiter agieren intern zu jedem Zeitpunkt kultur-
gestaltend. Sie pragen die AuBenwahrnehmung
und reprasentieren die DELTA Gruppe. Wie unsere
Mitarbeitenden Unternehmenskultur und -werte im
Miteinander leben und welches Verhalten wir von
unseren Mitarbeitenden konkret erwarten, haben wir
in unserer weltweiten Mitarbeiterpolitik (Corporate
Behavior) verankert.

Unsere Flhrungskrafte agieren entsprechend
unserer Unternehmenswerte als Vorbild mit Ver-
antwortung, Toleranz und Vertrauen. Sie uberneh-
men Verantwortung, um die Unternehmensziele zu
erreichen, entscheiden langfristig und sichern so
den nachhaltigen Erfolg und die Unabhangigkeit
der DELTA Gruppe. Sie fordern Eigeninitiative und
Ergebnisorientierung, sie ermdglichen es ihren Mit-
arbeitenden im Unternehmen zu wachsen.

Wir halten geltende Gesetze und Normen zum
Arbeits- und Gesundheitsschutz ein. Wir handeln
verantwortlich gemaf eigener, oft lUiber die gesetz-
lichen Vorschriften hinausgehender Regeln. Dabei
orientieren wir uns am Stand der Technik.

Wir erwarten von unseren Mitarbeitenden, schonend
mit den vorhandenen Ressourcen und Rohstoffen
umzugehen. Wir suchen aktiv nach Einsparpotenzia-
len, um Verschwendung zu reduzieren. Rechtliche
Umweltvorgaben halten wir ein.

Wir haben uns dazu verpflichtet, MaBnahmen zu
ergreifen, welche die Energieeffizienz verbessern
und den Energieverbrauch senken. Wir erwarten von
allen Mitarbeitenden, bei der Umsetzung der Ener-
giesparmalBnahmen zu unterstltzen. Die relevanten
Gesetze und Regulierungen halten wir ein.
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Die DELTA Gruppe handelt im Rahmen ihrer Ge-
schaftstatigkeit nach den Grundsatzen des fairen
Wettbewerbs. Dazu gehort insbesondere, dass das
Management und die Mitarbeitenden der DELTA
Gruppe nationale sowie internationale Gesetze und
Regelungen des Kartellrechts sowie Regelungen
gegen den unlauteren Wettbewerb respektieren und
im geschaftlichen Verkehr danach handeln. Ab-
sprachen oder abgestimmte Verhaltensweisen sind
zu unterlassen. Dies betrifft insbesondere: Preise,
Preisbestandteile und andere Konditionen, Markt-,
Kunden- oder Gebietsaufteilungen, Geschaftschan-
cen, Auftrage und Auftragseingange, Kapazitaten,
Unternehmensstrategien und zukinftiges Marktver-
halten, zum Beispiel Vertriebsstrategien, Investitio-
nen und Boykotte, Angebote und Ausschreibungen
sowie das Verhalten bei Ausschreibungen oder die
Abgabe von Scheinangeboten. Treten Geschafts-
partner oder Wettbewerber an Mitarbeitende oder an
Mitglieder des Managements heran, um ein Ver-
halten entgegen dieser Grundsatze herbeizuflihren,
sind die fir Compliance zustandigen Stellen unver-
ziuglich zu unterrichten. Lieferanten werden nach ob-
jektiven und nachvollziehbaren Kriterien beauftragt.
Unsachliche Grlnde durfen bei deren Auswahl keine
Rolle spielen.

Die DELTA Gruppe duldet keine Form von Korruption
im Rahmen ihrer Geschéftstatigkeit. Dies bedeutet
vor allem, dass Mitarbeitenden, insbesondere von
Behorden, Gewerkschaften und Geschaftspart-
nern, keine Vorteile oder Zuwendungen angeboten
oder gewahrt werden, um diese zu rechtswidrigen
oder unlauteren Handlungen zu veranlassen. Das
Management und die Mitarbeitenden der DELTA
Gruppe treffen geschaftliche Entscheidungenim
Unternehmensinteresse und richten ihre Handlun-
gen danach aus. Personliche Grunde, personliche
Beziehungen oder personliche Vorteile diirfen Ent-
scheidungen und Handlungen nicht beeinflussen.

Wir sind kompetenter Partner im Immobiliendienst-
leistungsbereich, verstehen die Marktanforderungen
und setzen diese flr unsere Kunden prozessiber-
greifend um. In einem Umfeld zunehmender Digita-
lisierung generieren wir innovative Ideen und setzen
diese zeitgerecht flr unsere Kunden um. Unsere
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Standards halten wir konsequent ein und entwickeln
unsere Prozesse in allen Unternehmensbereichen
kontinuierlich weiter. Wir steigern durch die not-
wendige Differenzierung und mit Blick auf den Markt
die Zufriedenheit unserer Kunden und somit auch
unseren Unternehmenserfolg. Dartber hinaus ver-
pflichten wir auch unsere Partner und Lieferanten zu
den Qualitatsanspruchen unserer Kunden.

Die Zielsetzungen der DELTA Gruppe unterliegen
inneren und auBeren Einflissen, die sich im Zeit-
verlauf verandern. Diese Veranderungen fihren

zu Abweichungen von den geplanten, zukunftsge-
richteten strategischen und operativen Zielwerten.
Eine unerwlnschte, negative Abweichung von den
Unternehmenszielen wird als Risiko und eine posi-
tive Abweichung als Chance bezeichnet. Risikoma-
nagement beschreibt den Prozess der Identifikation,
Bewertung und Kommunikation von Risiken, gefolgt
vom koordinierten und wirtschaftlichen Ressourcen-
einsatz, um die Eintrittswahrscheinlichkeit und das
Schadensausmaf3 unerwiinschter Ereignisse zu
minimieren und die Realisierung von Chancen zu
maximieren.

Wir setzen nicht nur hohe Standards als international
agierendes Unternehmen, sondern auch bei der Ein-
haltung der unterschiedlichen internationalen Daten-
schutzgesetze. In diesem Zusammenhang ist es fur
uns wichtig, einen einheitlichen und weltweit gullti-
gen Standard im Umgang mit personenbezogenen
Daten sicherzustellen. Informationssicherheitspoli-
tik, verantwortungsvoller Umgang mit Informationen
unseres Unternehmens, von Kunden, Partnern und
Mitarbeitern ist integraler Bestandteil unseres Han-
delns. Wir schiitzen alle Informationen angemessen
geman ihrem Wert und achten auf die Wahrung der
Schutzziele Vertraulichkeit, Verfligbarkeit und Inte-
gritat. Im Konkreten schitzen wir unser geistiges Ei-
gentum und das unserer Kunden vor unberechtigtem
Zugriff und achten so die Werte unserer Kunden. Wir
stellen die Lieferfahigkeit durch Absicherung unserer
IT-Systeme gegen Ausfall, Angriffe und Missbrauch
sicher. Innovation und Informationssicherheit gehen
bei der DELTA Gruppe Hand in Hand.
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Die Einhaltung von Gesetzen, Politiken und Richt-
linien, aber auch die Achtung der von uns freiwillig
gesetzten Standards haben oberste Prioritat. Regel-
verstoBe beeintrachtigen die Reputation der DELTA
Gruppe in schwerwiegender Weise. Daher behalten
wir uns, bei vorsatzlicher Missachtung geltender
Rechte und Vorgaben, vor, arbeitsrechtliche Sank-
tionen einzuleiten. Mitarbeiter, die Kenntnis von oder
Hinweise auf einen RechtsverstoB erlangen, kdnnen
dies unverziglich dem Vorgesetzten, der Rechts-
abteilung oder dem Compliance Office melden. Das
Compliance Office ist unter folgendem Meldekanal
erreichbar:

Email:
*) Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die
gleichzeitige Verwendung mannlicher, weiblicher und

diverser Sprachformen verzichtet. Samtliche Perso-
nenbezeichnungen gelten fir alle Geschlechter.

DELTA Geschaftsleitung
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